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“Innovar no es solo tener ideas, es
convertirlas en oportunidades”

ENTREVISTA
Para muchos ser

innovador es ser
una empresa como
Google o Intel.
Pablo Martin de
Holan nos muestra
que desde nuestro
lugar podemos ser
innovadores.

CARMELA LOAYZA ARENAS

.Quése considerainnova-
ciéonenunaempresa?
Lainnovacion es algo que
tenemos que hacer todos al
interior de la organizacion,
es decir el cambio cons-
tante encontrando nuevas
oportunidades.

Enesesentido, ;comose de-
fineinnovacion?
Lainnovacion puede ser de-
finida de diferentes formas.
Sepuede definir como hacer
algoquenadienuncahizoen
lahistoria de lahumanidad,
eso estareservado paramuy
poca gente. Pero podemos
definirlacomo algo que no-
sotros no hemos hecho nun-
cay debemos encontrar ma-
nerasenlaorganizacionpara
que la gente descubra opor-
tunidades paraaprovechar-
lasenbeneficio suyoydela
organizacion.

JEntoncessetratadeunpro-
blema deoportunidades?
Laexperiencianos muestra
que las empresas tienen un
montdn de oportunidades
que no aprovechan. Pensa-
mos que lo dificil es encon-
trarideas, ydeloque nosda-
mos cuenta es de que el pro-
blema es que no se dan los
espaciosparaaprovecharlas
ideas que siexisten.

.Coémoasi?

Esnatural que quien estaen
la alta gerencia no esté en
lo cotidiano de la organiza-
cidn, porque ese es su traba-
jo; esnatural que el que esta
mas cerca de los problemas
los entienda perfectamente,
pero existe un divorcio, en-
trelosquevenlarealidaddel
problemay entienden cual
serialaoportunidadylosque
tienen la capacidad paraque
eso se solucione. Ese divor-
ciodebe serresuelto.

ANA LIA OREZZOLI

“Lagenteconfundeinnovaciénconlluviadeideas.Lainnovacionescreatividad, perorequiere de métodos,
serequiere ordenarlasideasyseleccionarlas masfactibles”, afirmaPablo Martinde Holan.
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. Como se puede resolver
esedilema?

Esdificil contestar demane-
ragenérica. Pero es habitual
encontrar instituciones que
le dicen a la gente “no pien-
se, yoestoy parapensary us-

ted esta parahacer”. Me pa-
rece natural que siaalguien
lediceneso entoncesno pien-
seysoloejecute.

Eslaconsecuencianatural...
Si, yme sorprende que algu-

nos gerentesnoentiendan las
consecuenciasnaturalesdelo
que hacen. Sipongomidedo
sobrelamesaylepegoconun
martillome vaadolermucho,
yno deberia sorprenderme.
Siunaempresano escucha
las ideas y las oportunida-
des, nopuede esperar que la
gentebusque serinnovadora.

.Quéhacer?

La gente reaccionaalosin-
centivos que le damos. Nose
tratade decir que queremos,
sinodeverquéesloquereal-
mente estamos incentivan-
do. Cuando hay undivorcio
entre lo que queremos hacer
y lo que realmente estamos

Nuevos gerentes deben ademas
saber ser innovadores

¢Cual eslatendenciaen
innovacion?
Ahoraselepidecadavezmas
alagenteteneriniciativainno-
vadora. Sicontrato aun es-
pecialista en marketing, es-
pero que sepa de marketing,
pero ademas de eso espero
quedetecte nuevas oportuni-
dades. Lagerenciadel futuro
no solo vaarequerirde habili-
dades funcionales, sino tam-
biénde unacapasuperiorque
le permitadetectary transfor-
mar oportunidades.
¢{Quésebusca?
Laideaesquelasempresaslo-
grensermejoresdeloqueson,
hacercosas que nuncahahe-
choesaempresaensumerca-

Reunion
internacional

Hoy 25 de marzo mas 400 di-
rectivos se reuniran en Lima
con motivo del IE Business
School Global Alumni Forum
2011 dedicadoal Emprendedu-
rismo e Innovaciéon en América
Latina. Contaraconlapresen-
ciadedirectivosdelE,ylasem-
presas AJE, Grupo ElComercio
(Peru), Ica(México)y Falabella
(Chile).

Pablo Martinde Holan serauno
delos ponentesconeltema“In-
novacion estratégica: jcomo
alentar el espirituinnovadoren
lasempresas?

Pensamos que la
innovacion debe
ser algo radical.
Puede ser, pero no
siempre, la mayoria
delasvecesla
innovacién seda
en cosas sencillas,
con granimpacto.

recompensando, la gente va
por lo que estamos recom-
pensando.

Porejemplo, no podemos
decir que es importante in-
novary medir el desempefio
deltrabajador, en funciondel

do. Noserequiere sersupero-
riginal. Se busca satisfacerlas
necesidadesdelcliente.
¢Como convertimos una
ideaeninnovacion?
Laideaes detectarlasenel
mercado porlacercaniaconel
clienteytransformarlasenuna
oportunidad paralaempresa.
Notodoloque quiereelcliente
sepuedesatisfacerynotodolo
quesepuedesatisfacernosva
ahacerganardinero.Eltemaes
transformaren oportunidades
cosasquelosclientesquieren,
cosasquepuedoresolveryque
sean rentables paramicomo
empresa. El método permiteir
trabajandoenlasideasyversi
funcionanonofuncionan.

cortoplazo, esdeciracuan-
tashorastrabajo, etc.

Sisoy una empresa que
quiere empezar a ser in-
novadora ;qué pasos debo
seguir?

Primero, debemos pregun-
tarnos qué incentivamos,
después debemos buscarel
espacio para que se encuen-
tren los que pueden decidir
conlos que tienen las ideas.
Luego viene el método,

.Como encontramos el
espacio?

Encontrarel espacioes crear
los parametros para que la
gente puedajuntarse de ma-
nera fructiferay las reunio-
nes no sean solo una desi-
derata de buenas ideas, si-
no un lugar donde la gente
puedatrabajar en sus ideas
y desarrollarlas de manera
sistematica.

.Quéeselmétodo?

Es permitir a la gente que
aprenda a desarrollar sus
ideasen oportunidades. In-
novar no es solo tenerideas,
ideastenemostodosymiles.
Eltemaesquelaideasedesa-
rrolle de manera sistematica
parateneralgomas concreto
quedecir, convertirlaideaen
oportunidades que puedan
ser aprovechadas porlaem-
presa. Lamayoriade las ve-
ceslainnovacionsedaenco-
sas sencillas, pero con gran
impacto.





